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راهنمای بهره برداری از تصفیه خانه های فاضلاب 
در سيستم مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست

 )HSE-423-01( 

1- مقدمه

در صنایع پتروشیمی انواع مختلف آب در فرآیند ها به کار می رود و بخشی از آن پس از آلوده 
شدن به فاضلاب تبدیل می شود . به منظور رعایت الزامات زیست محیطی و حفظ منابع پذیرنده،  
تصفیه فاضلاب های تولید شده ضروری است ولی بايد توجه شود، طراحي ايده آل، اجرا و احداث 
تصفيه خانه با بهترين مصالح و تجهيزات كافي نبوده و بدون بهره برداري مناسب از تصفيه خانه، 
امكان رعايت حدود و مقادير استاندارد فراهم نخواهد شد. لذا به منظور بهره برداري مطلوب  از 

تصفیه خانه رعايت نكات ذکر شده در این راهنما ضروري است.
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2- الزامات قانونی
2-1-  اصل پنجاهم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران

2-2- قانون حفاظت و بهسازي محيط زيست، مصوب 1353/3/28 و اصلاحيه 1371/8/24
 ـمورخ 1373/3/16 هیات وزيران 2-3-  آیین نامه جلوگيري از آلودگي آب ، مصوبه شماره 18241/ ت71 ه

2-4- بخشنامه شماره 1/5686-1 ص پ مورخ 1383/8/16 با موضوع تصفیه خانه های فاضلاب

3- تعاریف
3-1-  مواد آلوده كننده آب )آلوده كننده(: هرنوع مواد يا عوامل فيزيكي و شيميايي بيولوژيكی كه باعث 

آلودگي آب گرديده يا به آلودگي آن بيفزايد.
3-2- فاضلاب: هرنوع ماده مايع زائد حاصل از فعاليت هاي صنعتي يا كشاورزي و دامداري يا شهري،‌ 

بيمارستاني و آزمايشگاهي و خانگي كه به آب يا خاك تخليه گردد.
3-3- تصفیه فاضلاب: عبارت است  از هر گونه اقدامی که برای پالایش آلودگی از فاضلاب انجام شود. تصفیه 

فاضلاب ممکن است به روش فیزکیی، شیمیایی یا بیولوژکی یا تریکبی از این روش ها انجام شود.
3-4- رقيق كردن: كاهش غلظت مواد آلوده كننده در فاضلاب از طريق اختلاط با آب يا آب پذيرنده.

3-5- ميزان و معيار )استاندارد(: حدود مجاز و مشخصات ويژه اي كه با توجه به اصول حفاظت و بهسازي 
محيط زيست براي آلوده كننده ها و جلوگيري از آلودگي آب تعيين مي شود. 

4- محدوده تحت تاثیر راهنما
مفاد این راهنما برای کلیه شرکت های تولیدی، خدماتی و سازمان های مناطق ویژه پتروشیمی، مناطق و 
اماکن و تاسیسات متعلق به آنها که فعالیت آنها تولید کننده فاضلاب یا دارای فعالیت در فضای باز که رواناب 

ناشی از بارندگی در سایت آنها می تواند آلوده باشد، کاربرد دارد.

5- قواعد کلی
• ملاحظات عمومی 

5-1- تيم بهره برداري تصفيه خانه بايد داراي تخصص لازم بوده و آموزش هاي لازم را براي بهره برداري 
از تصفيه خانه با فرآیند موجود فرا گرفته باشد. مدیریت HSE شركت ملي صنايع پتروشيمي به منظور برنامه 
ريزي و شناسايي نيازهاي آموزشي و شناسايي مراكز آموزشي واجد شرايط، همكاري لازم را با شركت هاي 

بهره بردار خواهد داشت.
5-2- تيم بهره بردار موظف است دستورالعمل های ويژه بهره برداري از كليه واحدهاي تصفيه خانه را تدوين 

نموده و آنها را جزء مستندات تصفيه خانه نگهداري نمايد.
5-3- تيم بهره بردار موظف است آیین نامه پايش و نمونه برداري از بخشهاي مختلف تصفيه خانه و آزمايشات 

لازم را تدوين نموده و آنها را جزء مستندات تصفيه خانه نگهداري نمايد.
5-4- تيم بهره بردار موظف است حداقل، نتايج آزمايشات  انجام شده روي فاضلاب خروجی از واحدهای 
بالادست و فاضلاب ورودي و خروجي تصفيه خانه را به صورت مكتوب نگهداري و براي ارائه به بازرسين 

ذيصلاح در دسترس داشته باشد.
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5-5- تيم بهره بردار موظف است گزارش وضعيت بهره برداري از تصفیه خانه و موارد مصرف 
پساب تصفیه شده را بر اساس فرم هاي مورد نظر مدیریت HSE شركت ملي صنايع پتروشيمي، 
همه ماهه تهيه و براي اين مدیریت و امور محیط زیست شرکت و سازمان منطقه ویژه )در مناطق 

ویژه( ارسال نمايد.
5-6- پرسنل آزمايشگاه تصفيه خانه بايد متخصص بوده و آموزش هاي لازم را فرا گرفته باشند.
 5-7- پرسنل آزمايشگاه براي درك بهتر از نتايج آزمايشات و تحليل صحيح نتايج، بايد

 آموزش هاي لازم در خصوص فرآیند تصفيه خانه موجود را فرا گرفته و كاملاً با فرآيند و سيستم 
تصفيه خانه آشنا شوند.

5-8- پرسنل آزمايشگاه بايد آیین نامه هاي مربوط به آزمايشات روتين و غير روتين مورد نياز 
آزمايشگاه را به صورت مكتوب تدوين نموده و براي ارائه به بازرسين ذيصلاح در دسترس داشته 

باشند.
5-9- با توجه به اين كه بهره برداري مطلوب از تصفيه خانه، نياز به انجام آزمايشات متعدد و 
دسترسي سريع به نتايج آزمايشات دارد، ضروري است آیین نامه نحوه تعامل تيم بهره بردار تصفيه 
خانه و آزمايشگاه، از طرف مسوولين ذيربط در شركت تدوين شده و جزء مستندات تصفيه خانه 

و آزمايشگاه نگهداري شود. اين مستندات بايد براي ارائه به بازرسين ذيصلاح در دسترس باشد.
5-10- پرسنل آزمايشگاه بايد تجهيزات آزمايشگاهي را طبق برنامه مشخص كاليبره نموده و 
مستندات كاليبراسيون را به عنوان جزئي از مستندات زيست محيطي آزمايشگاه نگهداري نمايند. 

اين مستندات بايد براي ارائه به بازرسين ذيصلاح در دسترس باشد.

• تعامل تيم بهره بردار تصفيه خانه با واحدها و شركتهاي توليدكننده فاضلاب
 5-11- از آنجا كه تصفيه خانه براساس يك سري مباني طراحي شامل مشخصات كمي و كيفي

 فاضلاب هاي ورودي به تصفيه خانه و تغييرات احتمالي اين مقادير طراحي شده است، كيفيت 
عملكرد آن نيز ارتباط مستقيم با رعايت اين مباني طراحي دارد. لذا نحوه تعامل توليدكنندگان 
فاضلاب و بهره‌بردار تصفيه خانه بسيار حائز اهميت بوده و تاثير بسزايي در بهبود عملكرد كيفي 

تصفيه خانه خواهد داشت. 
5-12- پايش كمي و كيفي فاضلاب هاي ورودي به تصفيه خانه از مبادي توليد بر عهده شركت 
بهره بردار تصفيه خانه مي باشد. لذا كليه واحدها يا شركت هاي توليدكننده فاضلاب بايد كمال 

همكاري را با تيم بهره بردار تصفيه خانه مبذول دارد.
5-13- براي پيشگيري از هرگونه بي نظمي در پايش مبادي توليد فاضلاب، ضروري است 
شركت بهره بردار آیین نامه پايش مبادي توليد فاضلاب را تهيه نموده و پس از تصويب توسط كليه 
توليدكنندگان فاضلاب، آنرا اجرايي نمايد. مدیریت HSE شركت ملي صنايع پتروشيمي همكاري 
لازم را در تهيه اين آیین نامه و ايجاد هماهنگيهاي لازم براي تصويب آن توسط واحدها و شركتهاي 

توليد كننده فاضلاب مبذول خواهد داشت.
 5-14- با توجه به اينكه طراحي واحدهاي مختلف براساس مقادير حداكثر )كمي و كيفي 
فاضلاب ها( توجيه اقتصادي ندارد، اين واحدها براساس مقادير متوسط طراحي شده و با تعبيه 
واحدهاي Surge basin ، Emergency Tank  و متعادل سازي، شوك هاي دبي و آلودگي كنترل 

مي شود. 
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5-16- هرگاه واحدهاي توليدكننده فاضلاب، به طور موقت، قصد ارسال فاضلاب هاي داراي  مقادير كمي 
و كيفي بيش از 2 برابر مقادير متوسط )در محدوده مقادير اعلام شده در زمان طراحي( به تصفيه خانه را 
دارند، مسوولين بهره برداري از تصفيه خانه را حداقل يك روز قبل و در شرايط پيش بيني نشده حداقل 
3 ساعت قبل از ارسال فاضلاب مطلع سازند. منظور از ارسال موقت، حداكثر يك بار ارسال در هفته است.

5-17-  شركت بهره بردار تصفيه خانه به منظور دستيابي به عملكرد بهتر تصفيه خانه و  جلوگیری از 
تخلیه فاضلاب تصفیه نشده به محیط و پيشگيري از هرگونه بي نظمي در امر ارسال فاضلاب ها، بايد آیین 
نامه ارسال موقت فاضلاب هاي غير متعارف )خارج از محدوده مبانی طراحی( را تهيه كرده و به تصويب 
توليدكنندگان فاضلاب برساند. مدیریت HSE شركت ملي صنايع پتروشيمي همكاري لازم را در تهيه اين 
آیین نامه و ايجاد هماهنگي هاي لازم براي تصويب آن توسط شركت ها و واحدهاي توليدكننده فاضلاب 

مبذول خواهد داشت.
  5-18-از آنجا كه واحدهاي مختلف تصفيه خانه براساس مباني طراحي ساخته شده است، عملًا 
بهره برداري مطلوب از تصفيه خانه با مشخصات متغاير با مباني اوليه، دشوار و حتی  غير ممكن خواهد بود. 
لذا شركت بهره بردار تعهدي براي تصفيه فاضلاب هاي خارج از مباني طراحي اوليه نداشته و  در صورت 

عدم وجود ظرفیت کافی برای تصفیه آن ، ورود اين فاضلاب ها به تصفيه خانه را متوقف خواهد نمود.
5-19- در صورتي كه يكي از واحدها يا شركت هاي توليد كننده قصد ارسال موقت فاضلاب هاي داراي 
مقادير كمي و كيفي بيش از مقادير حداكثر اعلام شده در زمان طراحي اوليه را دارد، ضروري است 
مسوولين بهره برداري از تصفيه خانه را حداقل دو روز قبل و در شرايط پيش بيني نشده حداقل 5 ساعت 

قبل از ارسال فاضلاب، مطلع سازد.
5-20- شركت بهره بردار در اين گونه موارد مجاز خواهد بود علاوه بر هزينه هاي متعارف تصفيه فاضلاب، 
هزینه مضاعف تصفیه را نيز از توليد كننده فاضلاب اخذ نمايد. بدين منظور شركت بهره بردار بايد آیین 
نامه هزینه مضاعف ارسال فاضلاب هاي غير متعارف )خارج از محدوده مباني طراحي( را تهيه نموده و 
براي تاييد به مدیریت HSE شركت ملي صنايع پتروشيمي ارسال نمايد. اين آیین نامه پس از تاييد در 
شركت ملي صنايع پتروشيمي قابليت اجرا داشته و كليه واحدها يا شركت هاي توليدكننده فاضلاب بايد 

از آن تبعيت نمايند.
5-21- در صورتي كه به هر دليل ممكن، اعم از تغيير فرآيند يا مواد شيميايي مورد استفاده، مشخصات 
يك يا چند جريان فاضلاب نسبت به مقادير مفروض در ابتداي طراحي تغيير كند، توليد كننده فاضلاب 

موظف است تغييرات ايجاد شده را به بهره بردار تصفيه خانه اعلام نمايد.
5-22- در صورتي كه به هر دليل ممكن، اعم از تغيير در فرآيند يا مواد شيميايي و يا اجراي طرح جديد 
در شركت، جريان جديدي از فاضلاب توليد شود يا مقادير كمي و كيفي فاضلاب هاي توليدي به صورت 
دایم از مقادير مفروض در ابتداي طراحي بيشتر شود، شركت يا واحد توليد كننده بايد درخواست ارسال 
اين گونه فاضلاب هاي خود به تصفيه خانه متمركز را، حداقل يك ماه قبل از وقوع تغييرات در فاضلاب 

براي شركت بهره بردار ارسال نمايد.
5-23- شركت بهره بردار موظف است ظرف مدت 15 روز موضوع را بررسي نموده و امكان پذيرش 
فاضلاب ها را )با يا بدون ايجاد تغييرات در سيستم تصفيه( به شركت توليدكننده فاضلاب، منعكس نمايد. 
بديهي است هزينه هاي تغيير در سيستم، براي پذيرش اين گونه فاضلاب ها، برعهده توليدكننده فاضلاب 

خواهد بود. 
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در صورت عدم امكان پذيرش، مسووليت مديريت اين گونه فاضلاب ها، برعهده توليدكننده 
 HSE فاضلاب خواهد بود. يك رونوشت از كليه مكاتبات در اين خصوص بايد براي مدیریت

شركت ملي صنايع پتروشيمي ارسال شود.

• جلسات هماهنگي بهره برداري از تصفيه خانه هاي متمركز 
5-24- همان گونه كه ذكر شد بهره برداري مطلوب از تصفيه خانه، بدون هماهنگي و تعامل 
مثبت توليدكنندگان فاضلاب و بهره برداران از تصفيه خانه غير ممكن است. لذا براي دستيابي به 
اين تعامل مثبت بايد جلسات هماهنگي بهره برداري از تصفيه خانه متمركز منطقه يا شركت، به 

صورت منظم به ميزباني شركت یا واحد  بهره بردار برگزار شود.
 5-25- در جلسات هماهنگي بهره برداري از تصفيه خانه هاي متمركز، حداقل بايد نماينده 
تام الاختيار توليدكنندگان فاضلاب، رییس محیط زیست شرکت های تولید کننده فاضلاب، 
مسوول تصفيه خانه يا نماينده تام الاختيار وي، رئيس محيط زيست شركت بهره بردار تصفيه خانه 
و نماينده تام الاختيار مدیریت محيط زيست منطقه ويژه یا نماینده وی )برای تصفیه خانه های 

مستقر در مناطق ویژه( حضور داشته باشند.
5-26- اين جلسات بايد حداقل يك بار در ماه تشكيل شده و رونوشتي از صورت جلسات براي 

امور محيط زيست مدیریت HSE شركت ملي صنايع پتروشيمي ارسال شود.  
5-27- حداقل موضوعاتي كه در اين جلسات مورد بحث و تبادل نظر قرار مي گيرد عبارت است 

از:
• وضعيت پساب هاي تصفيه شده خروجي از تصفيه خانه در دوره گذشته

• وضعيت فاضلاب هاي ارسالي توليدكنندگان در دوره گذشته
• مشكلات بهره برداري تصفيه خانه )مرتبط با جلسه(

• پيش بيني و ارائه برنامه توليد فاضلاب هاي غير متعارف از طرف توليدكنندگان فاضلاب
• نحوه مصرف پساب تصفیه شده

5-28- رونوشتي از اين صورت جلسات بايد براي امور محيط زيست مدیریت HSE شركت ملي 
صنايع پتروشيمي ارسال شود.

• ثبت هزینه های سرمایه گذاری و بهره برداری
5-29- ضروری است هزینه های سرمایه گذاری در تصفیه خانه شامل هزینه کلیه تجهیزات و 
سازه ها ثبت و نگهداری شود. این اطلاعات در محاسبه هرینه تمام شده تصفیه فاضلاب کاربرد 

خواهد داشت.
5-30- ضروری است هزینه های جاری بهره برداری از تصفیه خانه ثبت و نگهداری شود.

5-31- ضروری است در پایان هر سال هزینه تصفیه کی متر مکعب از فاضلاب مورد تصفیه در 
تصفیه خانه  محاسبه  شود. 

5-32- رونوشتی از گزارشات و نتیجه محاسبات فوق باید برای مدیریت HSE شرکت ملی صنایع 
پتروشیمی ارسال شود.



33

6- ضمانت اجرایی 
1- لازم است کلیه فعالیت های مرتبط با الزامات راهنمای » بهره برداري از تصفيه خانه هاي فاضلاب« ، تحت 

کنترل امور HSE شرکت ها بوده و با هماهنگی بخش محیط زیست و تائید امور HSE صورت پذیرد. 
2- همانند سایر بخش های HSE-MS روند اجرایی این راهنما نیز توسط ممیزین NPC مورد ممیزی قرار 

خواهد گرفت و نتایج مربوطه به مدیریت عامل هر شرکت اعلام خواهد شد. 
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