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 هدف  -1

ماديريت راراي     ساامانه  ساازی پیادهو ، سازماندهی ريزیبرنامهجهت يکپارچه ارائه چارچوب  راهنماهدف از اين 

اثاربش   کنترل مديريت و  منظور  بهنفت  صنعتو تاسیسات تابعه فرعی/ های اصلی، در ررکت بحران /اضطراری

و  محیطای  يسات زاثرات  ،/ سازمانررکتاعتبار جانی، مالی،به حداقل رساندن خسارات  و / بحراناضطراری رراي 

 بارد.میآن  بهدارتی

 
 

 ريتأثدامنه کاربرد و محدوده  -0

های مستقل ستادی و سااير واحادها و تاسیساات    مديريت ،/ تابعهیفرع ،یاصل هایررکت یکلیه برای راهنما اين

تهیه مستندات تکمیلی  .بارد یمز  الاجرا لا صنعت نفت های بش  غیردولتیهمچنین ررکت وتابعه وزارت نفت 

های کاری در صورتی که مغايرتی با چارچوب و کلیات اين راهنما نداراته  عملالهای اجرايی و دستوراز جمله رويه

 بلامانع است. ،بارد

 

 ،های نفتیفرآوردهررکت ملی پش   وهای گاز استانی های ررکتولیتبا توجه به وظايف و مسئ :1صرهتب

واقع ردن در محدوده  رراي  خاص عملیاتی )و ها اين ررکت ی/ بحرانهای اضطراریوضعیتامدهای محتمل پی

پالاي  و ررکت ملی  وايران ررکت ملی گاز ، های عمومی جامعهاثرگذاری بر کارکردها/ نیازمندیو ( رهری

در بحران  /اي  اضطراریمل اختصاصی مديريت ررموظف به تهیه دستورالع ،ايرانهای نفتی فرآورده پش 

کل  با هماهنگی ادارههای نفتی درخصوص اين گونه موارد های گاز استانی و ررکت ملی پش  فرآوردهررکت

 د.نمی باروزارت نفت مديريت بحران  پدافند غیر عامل و

 
 

 و ضمانت اجرا هامسئوليت  -2
    باردمیوزارت نفت مديريت بحران  ورعامل افند غیپداداره کل  عهده راهنما براين  روزرسانی بهبازنگری و. 

   مديريتHSE  لاز  ريزی، هماهنگی، نظارت و کنتارل های اصلی مسئولیت برنامهررکتو پدافند غیرعامل 

 د.نرا برعهده دارتابعه ها / واحدهای جهت استقرار اين سند درسطح ررکت

   سیسات  ماديريت راراي     ساتقرار  ا ريازی و طار   موظاف باه   ،اين سندشمول می هاررکتمديران عامل

 بارند.میمطابق مفاد راهنما  / بحراناضطراری
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 الزامات و مستندات مرجع -0

  لس رورای اسلامی.جم 91/2/9919قانون وظايف و اختیارات وزارت نفت مصوب 

 (2212/9/921به رماره  91/99/9011ابلاغی )کشور  سندراهبردی پدافند غیر عامل صنعت نفت. 

  ه سااماندهی ماديريت راراي     عنوان رایوه ناما  با  ير نفتوز 22/91/9019مورخ  2/21-129ابلاغیه رماره

 . در صنعت نفت / بحراناضطراری

 ابالا  راده طای    ). صنعت نفت مای استقرار و توسعه نظا  مديريت بهدارت، ايمنی و محی  زيست درراهن

 (.20/19/29مورخ  9209-22/9نامه رماره 

  هاای   وزير نفت در خصوص نحوه مديريت و کنترل فاوران چااه   99/19/9011مورخ  2/21-2ابلاغیه رماره

 .نفت و گاز

  مجلس روری اسلامی 9912قانون مديريت بحران کشور مصوب سال. 

     ( مااده )وزياران باه    ( قاانون ماديريت بحاران کشور)تصاويم ناماه هیاات      90آيین ناماه اجرايای بناد )م

 . (21/1/9011مورخ  ه 42190ت  / 992921رماره

 عاریفت -5

  حادثه:
ريزی نشده(که منجربه آسیم يا صدمه به کارکنان، دارايی فیزيکی)تجهیزات، رويداد ناخواسته)برنامه هر

  تاسیسات(، اعتبار سازمان يا محی  زيست گردد.

 شرایط اضطراری: 
اد می رود که حادثه يا بعد از وقوع آن ايج وضعیتی است که در پی وقوع مشاطره/ مشاطرات و قريم الوقوع بودن

 سازمان بششی از منابع يا کل منابع خود را برای پاسخ به آن به کار می برد. 

 رراي  اضطراری/ بحران در صنعت نفت در سه سطح مطابق جدول رماره يك اين راهنما، تعیین می رود.تذکر: 

 :بحران
شاطرات است که منجر به خسارات م جامعه که ناری از وقوع مشاطره/ از ه  گسیشتگی جدی عملکرد يك سازمان/ 

رود که مواجهه با آن فراتر از توانايی آن سازمان بوده يا زيست محیطی می اقتصادی و اثرات منفی گسترده انسانی، و

 .نهادهای برون سازمانی می بارد مداخله اجرايینیاز به  و
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کننده، هوای ابزار  برق، آب خنك ها، قطع خوراك، رراي  عملیاتی نظیر از سرويس خارج ردن دستگاه :1تبصره

 (Partial / Total Emergency Shut Down)دقیق و ... که منجر به توقف اضطراری جزيی يا کلی 

هايی بايد براسام  و در مواقع بروز چنین وضعیت بارد نمیراهنما حیطه دامنه اين تاسیسات خواهد رد در 

 های عملیاتی تاسیسات اقدا  رود.  رويه

هاای مشامول   و رارکت  در رمول اين راهنما قرار ندارتهها حملات سايبری به تاسیسات و زيرساخت :0تبصره

 .های اقدا  برای مقابله با حملات سايبری تمهیدات لاز  را به عمل آورندتهیه طر اين سند بايد نسبت به 

 

تروریمی به صورت متمرکز و در پو  لاي تاسیسات نفت، گاز، پاای از مجموعهکه در آن  مناطقی مناطق متمرکز:

 نظیر ماهشهر، عسلويه، خارگ و...(.مجاورت ه  قرار دارند )

 :  1سناریوی معتبر

مطابق تعااريف ارائاه   رويداد يا مجموعه رويدادهايی با پیامدهای رديد که پتانسیل ايجاد رراي  اضطراری/ بحران 

 محتمل و قابل باور بارد. را دارا بوده و وقوع آن به لحاظ منطقیرده در اين راهنما 

های ارزيابی تهديدات، مطالعات گیری از روش های فنی و مناسم رامل روشسازمان بايد با بهرهررکت/  :توضیح 

خطر، ارزيابی ريسك )به ويژه تحلیل خطر فرآيندی( و بررسای ساوابق حاوادخ رخ داده در ساطح تاسیساات ياا       

اء انساانی،  منشا یرطبیعای، تکنولاوکيکی و ياا حاوادخ دارای     غعی ياا  واحدهای مشابه اع  از حوادخ با منشاء طبی

سناريوهای معتبر منجر به رراي  اضطراری/ بحران که وقوع آن محتمل و به لحااظ منطقای قابال بااور باراد را      

 رناسايی نمايد.

 : بحران /مدیریت شرایط اضطراری

ری، حفاظات، آماادگی، واکان  و باازتوانی     بینی، پیشگیپی  : يندی مستمر و هدفمند در ر  مرحله راملفرآ

ريزی و ، طر بحران /های اضطراریاست که با هدف حفظ پايداری و تداو  حیات سازمان برای زمان وقوع وضعیت

 يابد. استقرار می

 

 

                                                           
1 Credible scenario 
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 در صنعت نفت بحران /شرایط اضطراریح بندی سط -شماره یكجدول 

 مثال معيارها / بحرانح شرایط اضطراریوسط

 كسطح ی

 .به يك واحد/ بش / تاسیسات داخل ررکت/ سازمان محدود است 

  /تهدياادی باارای واحاادهای مجاااور، جامعااه محلاای، محاای  اطااراف

 ها و اعتبار سازمانی وجود ندارد.زيست، املاك و دارايی ی مح

       احتمال گسترش آن در محادوده رارکت ماذکور وجاود دارد ولای

 .زمان محدود استسا های حادثه به تاسیسات داخل ررکت/پیامد

 ها و محی  اطراف را ندارد.قابلیت گسترش به ساير ررکت 

     ررکت/ سازمان توانايی مديريت و کنترل حادثه با توجاه باه حیطاه

هاای  کماك دارته و دريافت  اختیارات ومنابع از پی  تعیین رده را

 بیرونی محدود به تقويت اين منابع و امداد پزرکی است.

 های کوچك  یسوز آت  يا انفجار

چنااد يااك/ در  کنتاارل قاباالو 

 .تجهیز در يك واحد

   رياازش محاادود مااواد ساامی و

هااای روشبااا کااه  کننااده آلااوده

 بارد. یمسازی معمول قابل پاك

  سطح دو

 /بااوده و امکااان گسااترش بااه  محاادود سااازمان  بااه درون راارکت

 تاسیسات و واحدهای مجاور وجود دارد.

 ر، جامعاه محلای، محای     پتانسیل ايجاد خطر برای واحدهای مجاو

هاا و اعتباار ساازمانی وجاود     زيست، املاك و دارايای  ی محاطراف/ 

 دارد.

 و  راته توانايی مديريت و کنترل حادثاه را ندا  سازمان /منابع ررکت

 بارد. یماز منطقه  کلی نیازمند پشتیبانی

 های بازرگ  سوزیآت  يا انفجار

 .از تاسیساتواحد  / چنديكدر 

  کنناده  لودهآريزش مواد سمی و 

بااه ساامت حرکاات کااه توانااايی 

 زيست را دارد. ی محمنابع 

 سطح سه

 يابدگسترش می پیامدهای حادثه به خارج از محدوده ررکت. 

  /زيست،  ی محتهديد يا آسیم جدی به جامعه محلی، محی  اطراف

 .وجود دارد ها و اعتبار سازمانیاملاك و دارايی

 و نیازمناد  نباوده  قابل کنتارل   با استفاده از منابع موجود در منطقه

کلای   هاا و پشاتیبانی  ارگان،هااقدامات فوری و مستقل ساير دستگاه

 .بارد می ملیای و محلی، منطقهسطح  در

  ی باازرگ سااوز آتاا انفجااار و

 .کنترل یرقابلغ

    ريزش زياد مواد سمی در حجا

زيسات و   ی محا زياد باه مناابع   

 .های وسیع يجاد آلودگیا

    نشت گاز سامی نظیارH2S  در

 .سطح وسیع

 های نفت و گاز.فوران چاه 
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 : بحران /طرح واکنش در شرایط اضطراری

هاای ماديريت ياك حادثاه ياا      ای مدون و مبتنی بر سناريوهای معتبر که اهداف کلی، راهبردها و تاکتیاك برنامه

وقاوع  قبل، حاین و بعاد از   سه مرحله رود. اين برنامه بايد دربرگیرنده در آن تشريح می / بحرانرراي  اضطراری

های افراد مسئول در آن باه تفکیاك هار مرحلاه و متناسام باا       بوده و نق  و مسئولیت / بحرانرراي  اضطراری

 سناريوهای احصاء رده مششص رده بارد.

   :بحران /شرایط اضطراریمدیریت کميته 
 فرمانده از یبانیپشت منظور به رانبح /یاضطرار  يررا اررد ريمد/ ريمد استير با که سطح سه در است یا تهیکم

 نحوه. گردد یم لیتشک بحران، /یاضطرار  يررا در منابع و عوامل تيهدا و یهماهنگ ،یزير برنامه هدف با و صحنه

 پدافند کل اداره یابلاغ مستندات و نامهوهیر در هاکمیته اعضای مسئولیت و نق  وظايف، رر  اعضاء، میجاد،ترکيا

 .رده است تشريح ،بحران و مديريت رعاملیغ

  ران،يا ا نفات  یمل یهاررکت) یاصل ررکت رعامليمد استير با سه سطح بحران /یاضطرار  يررا تهیکم –2تبصره

  يررا یدارا ررکت /سازمان تیفعال که( ايران ینفتیها فرآورده پش  و  يپالاو یمیپترور عيصناملی  ران،يا گازملی 

 . رد خواهد لیتشک بارد، یم یاصل ررکت آن حوزه با مرتب ( یخصوص و یعموم ،یدولت از اع )بحران /یاضطرار

 فراتار  مقابلاه  تاوان  و مناابع  و امکاناات  ساه  سطح بحران /یاضطرار  يررا تيريمد یبرا که یصورت در -0 تبصره

 ،یاصل ررکت لعام ريمد درخواست با ،بارد یاصل یهاررکت ريسا وامکانات منابع جیبس به ازیون بوده یاصل ازررکت

 . گردد یم لیتشک نفت ريوز استير به نفت وزارت ستاد بحران تيريمد و رعاملیغ پدافند تهیکم

ساطح ساه باه     / بحاران های نفت و گاز، کمیته مديريت راراي  اضاطراری  در رراي  وقوع فوران چاه -5تبصره

ن ررکت ملی نفت ايران متشکل از رياست مديرعامل ررکت ملی نفت ايران و اعضای کارگروه راهبری کنترل فورا

مدير نظارت بر تولید نفت و گاز، مدير بهدارت، ايمنی و محی  زيست و پدافند غیرعامل ررکت ملی نفت اياران،  

  مديرعامل ررکت راهبر مشزن و پنج عضو حقیقی از خبرگان حفاری و کنترل فوران تشکیل می رود.

   :بحران /مدیر شرایط اضطراری

حصاول اطمیناان از    و نیز بحران /مديريت رراي  اضطرارینظا  ريزی و استقرار  مسئولیت طر است که  رشصی

های عملیاتی، بسیج منابع و پیشتیبانی کامل از فرمانده صحنه در زمان  انطباق ساختار، منابع، راهبردها و تاکتیك

مادير   راهنماا، عهاده دارد. در ايان    هبا  را های مديريتی و اجرايی مراحل بازيابی واکن ، پیگیری و مديريت جنبه

باراند کاه باياد دو نفار از      مای  بحران /های دارای رراي  اضطراری ، مديران عامل ررکتبحران /رراي  اضطراری

مديران اررد سازمان را که به امور سازمان ارراف کامل دارند، طی حک  کتبی به ترتیم به عنوان جانشاین اول و  

 د.ندو  خود منصوب نماي
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 هاای رارکت  دارای ولای  باوده  متمرکز رهرها از يکی در ررکت ستاد که تابعه فرعی های ررکت در -6 تبصره

 خیاز  نفات  منااطق  ملای  یهاا  رارکت  نظیر) بارند می پراکنده جغرافیای در عملیاتی مناطق/ تابعه برداری بهره

 ران،يا ا ینفتا  یها رآوردهف پش  ملی مشابرات، و لوله خطوط ران،يا قاره فلات نفت مرکزی، مناطق نفت جنوب،

 رارکت  عامل ريمد یکتب حک  با مناطق، مديران/  تابعه برداری بهره ررکت عامل مديران ،...(و گاز انتقال ررکت

 . روند می نییتع مربوطه یاتیعمل منطقه بحران /یاضطرار  يررا ريمد عنوان به فرعی،

 : بحران /شرایط اضطراری شدارمدیر

سطح دو  رراي  مقابله درسئولیت عملیات کنترل و م ...(و ماهشهر، خارگعسلويه، )نظیر  در مناطق متمرکز

 / ررکت فرعی تابعهمنطقه عملیاتی متولی مديريت کلی منطقه متمرکز ررکت/ به عهده سازمان/ بحران /اضطراری

ی، بهدارت و ايمنکل اداره مشترك به پیشنهاد مناطق متمرکز در بحران /اررد رراي  اضطراری مديربارد.  می

مدير  .می رودمنصوب نفت  وزير و با حک وزارت نفت پدافند غیرعامل و مديريت بحران اداره کل محی  زيست و 

دو نفر از مديران اررد منطقه را که به امور منطقه ارراف کامل دارند، طی حک   بايد بحران /اررد رراي  اضطراری

  صوب نمايد.کتبی به ترتیم به عنوان جانشین اول و دو  من

، مديرعامل ررکت فرعی تابعه 9-1پیوست  9های فرعی تابعه مندرج در جدول رماره رخصوص ررکتد :1 تبصره

 نمی بارد. به عنوان مدير اررد رراي  اضطراری/ بحران آن ررکت انجا  وظیفه خواهد نمود و نیازی به صدور حک 

های نفتی بش  دولتی وخصوصی درحال فعالیت ررکت ای از تاسیسات و، که مجموعهدر ساير مناطق :1تبصره

مديراررد  ، انتصابباردمی / بحرانتجمیع منابع جهت مقابله با رراي  اضطراری نیاز به مديريت واحد و می بارند و

 وبهدارت ايمنی،اداره کل ، پدافند غیرعامل و مديريت بحرانه کل ادار مشترك بحران به پیشنهاد رراي  اضطراری/

  .دپذيرمی صورت  ،و به صلاحديد با تايیداستاندارمنطقه کشورتايید سازمان پدافندغیرعامل،وزارت نفتزيست محی 
 

 فرمانده صحنه:
 و یفرمانده تیمسئول و رده نییتع بحران /یاضطرار  يررا تهیکم سیرئ توس  سطح سه در که است یرشص

 کنترل و نییتع ت،یوضع صحنه،کنترل یمنيا رامل حرانب /یاضطرار  يررادر هاتیفعال و واکن  اتیعمل تيهدا

 یها رجنبهيسا و( اموال و  یمح حفاظت نشت، ق،کنترليحر اطفاء رینظ) یاتیعمل یهاكیتاکت اتشاذ و نییتع منابع،

تمامی مديران ررکت دارای رراي  اضطراری/ بحران و بالاخص مديررراي   .دارد عهده بهدرصحنه را یاتیعمل

حران، مسئولیت پشتیبانی از فرمانده صحنه را عهده دار بوده و اتشاذ تصمی  نهايی در مديريت عملیات به اضطراری/ ب

 عهده فرمانده صحنه می بارد.
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ها، فرمانده صحنه بر اسام ماهیت سناريو با توجه به وجود سناريوهای معتبر متفاوت در ررکت :1 تبصره

نیاز به تعیین يك فرمانده صحنه برای  تعیین می گردد و الزاماً ان/ بحرتوس  مدير/ مدير اررد رراي  اضطراری

های فنی، عملیاتی و رهبری فرمانده صحنه بايد تما  سناريوهای معتبر ررکت نمی بارد. توانائی و رايستگی

ئید تا / بحرانیرمدير اررد رراي  اضطرا بصورت سالیانه مورد ارزيابی قرار گرفته و صلاحیت ايشان توس  مدير/

 گردد.

 اقدامات -6

 بحران: /اضطراری طرح مدیریت شرایطتهيه  -6-1
بايد طر  مديريت رراي  مشمول اين راهنما، ها/ مناطق متمرکز صنعت نفت هر يك از تاسیسات/ واحدها/ ررکت

راراي   وقاوع  . اين طر  بايد در برگیرناده اقادامات قبال، حاین و پاس از       بحران خود را تهیه نمايند اضطراری/

بحاران، رار  وظاايف افاراد و نحاوه ارتبااط و        بوده و در آن ساختار مديريت رراي  اضطراری/ بحران ضطراری/ا

راراي   درهاای واکان    ، طار  معتبار رساانی، ساناريوهای   برون سازمانی و سلسله مراتم اطلاع هماهنگی درون/

بحاران مطاابق چاارچوب ايان      ی/های واکن  در رراي  اضاطرار ، آموزش و برنامه ارزيابی طر / بحراناضطراری

 راهنما بارد. عناصر و الزامات کلیدی اين طر  و اقدامات اجرايی موردنیاز به رر  زير است.

  بحران: شناسایی سناریوهای معتبر منجر به شرایط اضطراری/ -6-1-1
امل مطالعاات  های فنای و مناسام را   روشگیری از با بهره بايد ها / مناطق متمرکز صنعت نفتهر يك از ررکت

بررسی ساوابق حاوادخ رخ داده در ساطح تاسیساات ياا       يندی( وآخطر و ارزيابی ريسك )به ويژه تحلیل خطر فر

، اء انساانی منشا یرطبیعای، تکنولاوکيکی و ياا حاوادخ دارای     غاع  از حوادخ با منشاء طبیعی ياا   واحدهای مشابه

را آن محتمل و به لحاظ منطقای قابال بااور باراد     که وقوع  / بحرانیاضطراریمنجر به رراي   عتبرسناريوهای م

  ، سناريوهای رناسايی رده بايد فهرست رده و با توجاه باه میازان باالاترين پیاماد قابال وقاوع        د.نماينرناسايی 

 د.نرو بندیسطح

E.A.P) شرایط اضطراری/ بحراندر  تهيه طرح واکنش 6-1-0
1 ):  

 بايد بر اسام سناريوهای معتبر و باا محوريات فرماناده    ها / مناطق متمرکز صنعت نفت هر يك از ررکت

هاای تفصایلی   و دساتورالعمل بحران  اضطراری/رراي  واکن  صحنه، نسبت به تهیه و تدوين طر  های 

بحران متناسم با سناريوهای از پی  تعیین رده اقدا  نمايند.  های واکن  در رراي  اضطراری/برای تی 

ضمن سهولت درکاربرد بايد رفاف و حااوی اطلاعاات عملیااتی     بحران/ رراي  اضطراریدرطر  واکن  

بحران در سه  بحران بوده و اقدامات مديريت رراي  اضطراری/ مورد نیاز در تما  سطو  رراي  اضطراری/

                                                           
1 Emergency Action Plan 
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ها، منابع و ساير جزئیات مرحله را نیز پور  دهد. اين طر  همچنین بايد رامل رر  اقدامات، مسئولیت

 بارد. بحران قبل، حین و پس از وقوع رراي  اضطراری/راحل عملیاتی در م

  بايد حداقل سالانه مورد بررسی و بازنگری قرار گرفتاه و در   بحران /های واکن  در رراي  اضطراریطر

 د.نگرد رسانیروز بهصورت لزو  

  باا  ضامن همااهنگی   هاای مناسام   روش باه  و بايد مستند بحران /واکن  در رراي  اضطراریهای طر  

 /کلیه ذينفعاان از قبیال اعضاای کمیتاه راراي  اضاطراری       اطلاع بهبحران  رراي  اضطراری/ ارردمدير

 جامعه محلی اطراف و .... رسانده رود. /جوارمه، کارکنان و پیمانکاران و صنايع بحران

 بحران: شرایط اضطراری/مدیریت تشكيل کميته  -6-1-2
  به عنوان يکی از  ،هاو مسئولیت نق  ،تبیین ارتباطاتهدف  با بحران /رراي  اضطراریمديريت کمیته

 . رودو ايجاد بايد طر  ريزی  بحران /ارکان اصلی برنامه مديريت رراي  اضطراری

  مششص، بدون ابها  و قابل درك برای کارکنان  مراتم  سلسله، دارای رفاف ،بايد موثراين کمیته ساختار

 . بارد بحران /رراي  اضطراریت مديريانعطاف کافی در بوده و دارای 

  اساام ساناريوهای معتبار ساازمان      بار   سطح يك و دو بحران /رراي  اضطراریمديريت کمیته اعضای

و  HSEرئایس اماور    ،(رئایس ) بحاران  /متشکل از مدير اررد راراي  اضاطراری  یین رده و بطور کلی عت

رئایس مجتماع، رئایس حراسات،      ت/، مادير عملیاا  (سشنگو)رئیس رواب  عمومی ،(دبیر)پدافندغیرعامل 

پشتیبانی، رئیس امور مالی، رئیس مشابرات، رئایس تادارکات، رئایس انبارهاای کاالا، رئایس       اموررئیس 

نوع تاسیسات، گستردگی ساير واحدها به تناسم و  های پزرکی، فرمانده بسیج،درمان و فوريتبهدارت و 

 وماهنگی و هدايت عوامل و منابع تحت سرپرساتی  ريزی، هبرنامه که به منظور يند می باردو ماهیت فرآ

 گردد. تشکیل می بحران /پشتیبانی کامل از فرمانده صحنه در رراي  اضطراری

 باياد دو رده  و اعضااء   صاحنه و فرمانده  بحران /مدير اررد رراي  اضطراری مدير/ در ساختار کمیته برای

 جانشین طی احکا  کتبی تعیین رود. 

  و همااهنگی ، رصاد وضاعیت  مسائولیت   سطح سه ررکت اصلی بحران /  اضطراریررايمديريت کمیته 

 ( را برعهده دارد. های تابعه )سطح يك و دوررکت / بحرانهای رراي  اضطراریپشتیبانی کمیته

  ررکت اصلی به عاد  کفايات مناابع و     سطح سه بحران رراي  اضطراری/ اررد مديردر صورت تششیص

بحران پی  آمده، مسئولیت اطلاع رسانی به منظور فعال ساازی   اضطراری/  امکانات برای مديريت رراي
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بحاران   رراي  اضطراری/ اررد مديرکمیته پدافند غیر عامل و مديريت بحران ستاد وزارت نفت به عهده 

 . سطح سه ررکت اصلی می بارد

 مادير  ون وزيار و  معاا  :ررکت اصلی عبارتند از سطح سه / بحراناعضای کمیته مديريت رراي  اضطراری

مادير/  ، (گاو سشن)، رئیس رواب  عمومی (دبیر)و پدافندغیرعامل HSEمدير ، (رئیس)ررکت اصلی عامل 

 فرمانده بسیج ررکت اصلی.  ومعاون تولید، مدير/ معاون پشتیبانی، رئیس حراست 

 پشتیبانی  هماهنگی ومسئولیت رصد وضعیت،  وزارت نفتستاد مديريت بحران  کمیته پدافند غیرعامل و

رساانی و  در صاورت لازو  ، مسائولیت اطالاع     .را بعهاده خواهاد دارات   ررکت اصالی  یته سطح سه کم

هاای مسائول دولتای و نهادهاای لشاگری از      و در صورت نیاز با ساير سازمان هماهنگی با وزارت کشور )

 بارتند از:اعضای اين کمیته ع بارد.( به عهده اين کمیته میکشور جمله سازمان پدافند غیرعامل

 ( وزير نفت )رئیس 

 جانشین اول(  و معاون وزير در امور مهندسی، پژوه  و فن آوری )عضو 

 (دو جانشین  و عضو) ايرانمدير عامل ررکت ملی نفت  معاون وزير و 

 دبیر(  مدير کل پدافند غیر عامل و مديريت بحران وزارت نفت )عضو و  

 روریمی )عضو( مدير عامل ررکت ملی صنايع پت معاون وزير و 

 عضو( ايران مدير عامل ررکت ملی گاز معاون وزير و(  

 عضو( ايران های نفتیفرآورده پالاي  و پش مدير عامل ررکت ملی  معاون وزير و( 

  وزارت نفت )عضو( مديرکل ايمنی، بهدارت و محی  زيست 

  نفت )عضو(صنعت رئیس سازمان حراست  

  رواب  عمومی وزارت نفت )عضو(مدير کل  

 عضو( نفتصنعت درمان  مدير عامل سازمان بهدارت و( 

   پشاتیبانی و  ماديريت،  هاای  در زماان حادثاه کلیاه مسائولیت     بحران /مدير/ مدير اررد رراي  اضطراری

ه فنای و تااکتیکی باا    مسئولیت کامل عملیات مقابله و کنترل از جنبماهنگی را بر عهده خواهد دارت. ه

  .عوامل سازمانی تحت دستور فرمانده صحنه خواهند بود ساير بارد ومی فرمانده صحنه

 بسته به ماهیت عملیات، پراکندگی جغرافیايی تاسیساات   بحران /اعضای کمیته مديريت رراي  اضطراری

بوده و  انعطاف  قابلاين ساختار  تواند متفاوت بارد.های تابعه میو تفاوت سازمانی و تشکیلاتی در ررکت
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ها/ واحدهای سازمانی/ اعضای حقیقی مدعو ساير بش  ، امکان دعوت ازدت حادثهمتناسم با وسعت و ر

 .رودبايد حفظ آن ولی چارچوب اصلی  وجود دارد،

ك و دو بايد بر اسام سناريوهای در سطو  ي خصوصاً / بحراناعضای کمیته مديريت رراي  اضطراری:1تبصره 

موجم اختلال در روند کار و تصمی   افه در کمیته که گاهاًاحصاء رده تعیین گردد تا از حضور نفرات اض معتبر

گردند جلوگیری بعمل آيد. البته ممکن است بعضی از اعضاء در همه سناريوها مشترك بارند لیکن گیری می

بطور کلی مششص نمودن اعضاء بر اسام سناريوهای احصاء رده، به پیشنهاد فرماندهان صحنه و تائید مدير 

 می تواند به افزاي  کارائی اين کمیته کمك رايانی نمايد. / بحرانراریرراي  اضطاررد 

، فرماندهی صحنه و مسئولیت عملیات در تاسیسات صنعت نفت / بحراندر سطح سه رراي  اضطراری :0تبصره 

 همچنان به عهده صنعت نفت خواهد بود.

 بحران: اری/شرایط اضطرمدیریت کميته هاوشرح وظایف اعضاءتعيين مسئوليت -6-1-0

موظفناد نسابت باه احصااء ساناريوهای      نفت هر يك از ررکت های مشمول اين راهنما و مناطق متمرکز صنعت 

فرمانده صحنه با همکاری اعضای . معتبر و تعیین فرماندهان صحنه متناسم با سناريوهای احصاء رده اقدا  نمايند

و پیاماد حادثاه و برگشات باه راراي  عاادی،        بحران بايد برای کنتارل، کااه  رادت    کمیته رراي  اضطراری/

 و حین قبل، مراحل به تفکیك در راهنما اين چارچوب در بحران را اضطراری/ رراي  کمیته اعضای مسئولیت

کمیتاه در ساه    اعضااء  یهاا  تیمسائول  وهاا   نق  از یا نمونه نمايند.  بحران تعیین رراي  اضطراری/ بعد از وقوع

 . استرده   ارائه رماره دو جدول بحران در سطو  يك و دو در رراي  اضطراری/ قبل، حین و بعد از وقوعمرحله 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 راهنمای مدیریت شرایط اضطراری/ بحران در صنعت نفت
 

 22 از 04 صفحه
فند غیر عامل ومدیریت بحران كل اداره  پدا

 MOP-PDCM-Gl -003 (2) وزارت نفت

 

بحران /شرایط اضطراریمدیریت اعضای کميته  های و مسئوليت ها از نقش ای نمونه: دوشماره  جدول  

 ها تيمسئول سِمت

مدیر/ مدیر ارشد شرایط 

 بحران /اضطراری

  بحران /مديريت رراي  اضطراری طر ستقرار اتهیه و اطمینان از 

  ی مرتب ها تیفعالو  بحران /اضطراری در رراي  مديريت کلی عملیات واکن 

 پیشگیرانه حصول اطمینان از انجا  اقدامات 

  و مشارکت فعال و متعهدانه در آن انجا  تمرينات و مانورهاحصول اطمینان از 

 یمشابرات باطی/صحیح وسايل ارت اطمینان از ايجاد/ عملکرد 

  ی کلیدیها ارگانبرقراری ارتباط با مسئولین و 

  بحران /اضطراریمديريت رراي  کمیته جلسه رياست 

  ررکت اصلی و مقامات محلی حسم لزو  بحران /ستاد مرکزی مديريت رراي  اضطراریهماهنگی با رئیس 

 تائید انتشار اطلاعات از طريق بش  رواب  عمومی 

 ی برای رفع بند زمانارائه آخرين وضعیت عملیات و راهکارهای عملیاتی و تنظی  برنامه  منظور  بهرمانده صحنه ارتباط تنگاتنگ با ف

 بحران /رراي  اضطراری

 رفع نحوه عملکرد، از تجهیزات و دريافت مستمرگزارش ن نیرو، تامیی پشتیبانی، لجستیکی، ها تیفعالکنترل پیگیری مستمر و

های لاز  و مديريت  ی، متناسم با نیاز و تعیین حداکثر کمكرسان کمكهای عملکرد و توسعه میزان  هریواز اطلاع ها،  نارسايی

 بحران /اقدامات بهینه و عبور از رراي  اضطراری

 سطح بالاتر / بحرانارائه مستمر اطلاعات و آخرين وضعیت به مدير رراي  اضطراری 

 فرمانده صحنه

 و احصاء رر  وظايف و منابع مورد نیاز / بحرانبرای مقابله با رراي  اضطراری تشکیل و سازماندهی تی  های عملیاتی 

  بحران /های مورد نیاز برای مقابله با رراي  اضطراریتاکتیكاستراتژی و اتشاذ 

 منطقه ررکت/ بحران /های پیشگیرانه به مدير رراي  اضطراریپیشنهاد برنامه 

 بحران /رراي  اضطراریتاکتیکی برای مقابله با  عملیات فرماندهی 

 گیرند همزمان انجا  می طور  به های واکن  که عملیات کننده هماهنگ 

 و ايمنی ساير کارکنان بحران /به رراي  اضطراری دهنده پاسخ کارکنان ايمنی از اطمینان 

 بحران /واکن  در رراي  اضطراری عملیات های تاکتیك و ها استراتژی توسعه به کمك 

 بحران /اضطراری در رراي  واکن  عملیاتی برنامه ش ب اجرای بر نظارت 

  تدارکات بش  طريق تاکتیکی از عملیات حمايت برای منابع درخواستبرآورد و 

 کنند می فعالیت رده فيتعر محدوده داخل در و مؤثر طور به تی  واکن  اينکه از اطمینان 

 ئه به موقع خدماتهای پزرکی جهت اراهماهنگی و هدايت تی  مديريت حوادخ و فوريت  

 عمليات

 /عمليات رئيس/ مدیر 

 برداری بهره

 مثل توقف عملیات( انجا  اقدامات اضطراری مربوط به عملیات( 

  و  بحران /ی عملیاتی واکن  در رراي  اضطراریها جنبههماهنگی و همراهی در مديريت

 یبردار بهرهارائه مشاوره فنی و اطمینان از ارائه مستمر خدمات 

 / مدیر تعميراترئيس

  بحران /ی عملیاتی رراي  اضطراریها جنبههماهنگی و همراهی در مديريت 

  تعمیرات ازین موردتجهیزات  نیتأمهماهنگی جهت 

  ی عملیاتواحدهاهماهنگی با ساير 

 رئيس/ مدیر مهندسی
  و ارائه  بحران /ی عملیاتی مديريت رراي  اضطراریها جنبههماهنگی و همراهی در مديريت

 شاوره فنیم



 

 راهنمای مدیریت شرایط اضطراری/ بحران در صنعت نفت
 

 22 از 05 صفحه
فند غیر عامل ومدیریت بحران كل اداره  پدا
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 ها تيمسئول سِمت

HSE غيرعامل و پدافند 

 بحران /رراي  اضطراری / ستاد مرکزی مديريتکمیته دبیر 

 سطو  سه گانه  / بحرانهماهنگی تشکیل تی  های احصاء سناريوهای معتبر سازمان که منجر به ايجاد رراي  اضطراری

 خواهد رد

 صحنه برای سناريوهای احصاء رده و جانشینان به منظور تعیین فرماندهان  / بحرانهماهنگی با مدير رراي  اضطراری

 ايشان

  همکاری با فرمانده صحنه به منظور تشکیل و سازماندهی تی  های عملیاتی واکن  و تشکیل جلسات مورد نیاز به

 حین و پس از وقوع ،قبلدر سه فاز  / بحرانمنظور تعیین رر  وظايف و منابع مورد نیاز مقابله با رراي  اضطراری

 / بحرانضطراریرراي  ا

 بحرانتهیه بانك اطلاعاتی منابع و افراد کلیدی و موثر در کنترل رراي  اضطراری / 

 ارائه سوابق و مدارك لاز  در صورت نیاز و نتايج ربیه سازی و پیامد ناری از وقوع سناريوهای معتبر سازمان 

 در رابطه با زمان و مکان برگزاری جلسات  بحران /رراي  اضطراری مديريت تمامی اعضاء کمیته رسانیاطمینان از اطلاع حصول

 در حین عملیات مقابله  بحران /کمیته رراي  اضطراری

 رويدادها ثبت و گزارش کلیه وقايع و 

  بحران /رراي  اضطراریمديريت تنظی  جلسات و تهیه صورتجلسات کمیته 

 بحران /رراي  اضطراریمديريت کمیته  ءارتباط نزديك و موثر با اعضا  

  مششص نمودن مناطق ايمن و عملیاتی به منظور جلوگیری از تجمع افراد غیر مجاز، متفرقه و فاقد تجهیزات کافی در محل های

 تعیین رده

 برنامه ريزی به منظور برگزاری تمرينات مستمر با در نظر گرفتن سناريوهای معتبر سازمانی 

 مالی

 حادثه مالی یها جنبه تما  مديريت 

  بحران /یص بودجه اضطراری با هماهنگی مدير رراي  اضطراریتشصپی  بینی و 

  اتشاذ ترتیم لاز  برای رسیدگی و کنترل پرداخت های مالی اضطراری و ويژه 

 حادثه هزينه و مالی تحلیل و  اطلاعات تجزيه ارائه 

 محل مالی در از تفويض مناسم اختیار اطمینان  

 گران بیمه رسانی اطلاع از اطمینان و مربوطه بیمه های برنامه همه مرور 

 حادثه با مرتب  ادعاهای همه ارزيابی و آوری جمع 

 تدارکات و عمليات کالا

 تدارکات بش  یده سازمانو  ريزی برنامه 

 عملیاتی حادثه برنامه توسعه در مشارکت 

 تدارکات بش  واحدها در و رعم بر نظارت 

 نیاز حادثه مورد امکانات و فوری منابع عرضه و تعیین 

 بحران /اضطراری در رراي  واکن  عملیات طول دررده   گرفته قرض يا اجاره ،رده یداريخر مواد تجهیزات، همه ثبت از طمینانا 

 تأمین ربکه حفظ و ايجاد برای باش آماده ی منطقه مديران يا مدير با کار 

 درخواست يندفرآ و منابع دیتائهای  بش  تما  توصیه و توسعه 

 اضافی برای منابع خواستدر فرآيند هماهنگی و 

 لاز  ايجاد تنظیمات و منابع پیگیری 

 پشتیبانی تدارکاتی و منابع ارائه بعدی جهت عملیاتی دوره برای ها مرور تاکتیك 



 

 راهنمای مدیریت شرایط اضطراری/ بحران در صنعت نفت
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فند غیر عامل ومدیریت بحران كل اداره  پدا
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 ها تيمسئول سِمت

 روابط عمومی

  و مراجعین و غیره با هماهنگی مدير/ مدير اررد رراي  ها رسانهی به رسان اطلاعپاسشگويی و ی عمومی، ها رسانههماهنگی با 

 بحران /اضطراری

   موقع  بهی رسان اطلاعی عمومی و فضای مجازی و مديريت رايعات و ها رسانهپاي 

 صحنه حادثه و اقدامات عملیات کنترل  مستند سازی 

  پشتيبانی

 اداری/ خدمات

 

 حادثه نیاز مورد امکانات خدماتی و منابع فوری عرضه و تعیین 

 تخدما بش   ايمنی و عمومی رفاه از اطمینان 

 اضافی منابع برای درخواست فرآيند و هماهنگی 

 لاز  یها یهماهنگ ايجاد و منابع پیگیری 

 خدماتی پشتیبانی و تامین منابع جهت بعدی عملیاتی دوره برای مرور برنامه 

 بهداشت و درمان

)پزشكی / امداد و نجات و 

 ی اوليه(ها کمك

  بیمارستانی پاي  و اطلاع رسانی به موقع حادثه در حوزه خدمات پی 

 هماهنگی کامل با فرمانده  تامین واکن  مناسم و موثر از طريق مديريت به موقع جامع و موثر صحنه حادثه تحت نظر مستقی  و

 و به کارگیری سامانه فرماندهی حادثه بحران /مدير اررد رراي  اضطراری مدير/صحنه، 

 تامین خدمات حفظ کننده حیات با استفاده از منابع موجود 

 باق با الزامات راهنمای در انط نتقال فوری و صحیح مصدومین به مراکز درمانی تعیین رده بر اسام رويه های عملیاتی مربوطها

 MOP-HSED-Gl-105پزرکی در صنعت نفت به رماره های مديريت فوريت

 حراست

  و امنیت در صحنه حادثه و تاسیسات ورود و خروج افراد، ی ارتباطیها راهکنترل 

 رل دسترسی در صحنهکنت 

 يند تشلیه ررکت يا منطقههیل در تردد نیروهای امدادی و فرآاطمینان از تس 

  ارتباط با نیروهای امنیتی در صورت لزو 

 تامین نیرو در صورت نیاز 

IT و مخابرات 

 تهیه و در اختیار گذارتن بی سی  به تعداد کافی و با برد مناسم در واحدهای عملیاتی 

 به وسايل ارتباطی لاز  بحران /اضطراریمديريت رراي  رل تجهیز مرکز کنت 

 ،ارتباطی حفظ تجهیزات و توزيع تست، نصم 

  ، و ... و مراکز درمانی و امدادی برون سازمانیبهدارت و درمان بروزرسانی مستمر لیست اپراتورهای خ  آت. 

 بسيج
 در اختیار فرمانده صحنه يا ساير مبادی  بحران /اضطراریرراي   / مدير ارردحسم دستور مدير منابع فراخوان نیروها و بسیج

 ب ذير

 برگزاری آموزش: -6-1-5
با آرنايی  جهت های لاز  )تئوری/ عملی/ کارگاهی(بايد آموزشها / مناطق متمرکز صنعت نفت هر يك از ررکت

،  هاا و مسائولیت   نقا ، بحاران  در راراي  اضاطراری/  های واکن طر ، بحران /برنامه مديريت رراي  اضطراری

 .نمايناد برگازار  را  بحران /و يا ساير موارد در ارتباط با مديريت رراي  اضطراری استفاده موردتجهیزات  آرنايی با

    مارتب   کارکناان هاای   آموزشبايد ، بحران /کارکنان برای مقابله با رراي  اضطراری منظور اطمینان از آمادگی  به

وزارت نفات  ماديريت بحاران    براسام نظامنامه آموزش پدافنادغیرعامل و ای و رهبه صورت دو)ررکتی/ پیمانکار( 

 ها مورد ارزيابی قرار گیرد. در تمرين آنبرگزار و اثربششی 
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 ای:دوره 1انجام تمرینات -6-1-6
 نساابت بااه  بااار در سااال  سااه حااداقل بايااد  هااا / مناااطق متمرکااز صاانعت نفاات    هاار يااك از راارکت  

اقدا  و  معتبربر اسام سناريوهای  بحران /در سطو  سه گانه رراي  اضطراری یات عملريزی و انجا  تمرينبرنامه

نمايناد.   ، اطمیناان حاصال  در رراي  اضطراری/ بحاران  های واکن طر  کفايت و اثربششی و کارکنان آمادگی از

 نیااز  صورت در و رفتهگ قرار ارزيابی مورد ها تمرين انجا  از پسبايد  در رراي  اضطراری/ بحران واکن  هایطر 

  .گیرند قرار بازنگری مورد

 .نمايد ایدورهاجرای تمرين وريزی هر ررکت اع  ازاصلی وفرعی در سطح تعريف رده خود اقدا  به برنامهتوضیح: 

  :و اعلام هشدار وقوع حوادث اطلاع رسانی و ارتباطی هایسامانهایجاد  -6-0
بايد متناسم با ماهیات عملیاات، تناوع و پراکنادگی تاسیساات       فتها/ مناطق متمرکز صنعت نهر يك از ررکت

بلنادگو،   بای سای (،  ) رادياو  خطوط تلفن،رامل  های ارتباطی و اطلاع رسانی وقوع حوادخنسبت به ايجاد سامانه

باه  هاا باياد   اين ساامانه  اقدا  نمايند. و ... رستی اعلا  خطر های اعلا  حريق و نشت،، سیست Hot Line پیجر،

از  اعلامیحوادخ های خطرناك، رويدادها و وضعیت قابلیت دريافتهولت در دسترم کلیه کارکنان قرار دارته و س

مراکاز   /های آت  نشانیايستگاه /به اتاق کنترلآن و اعلا   ساير ذينفعان و همسايگانکارکنان، پیمانکاران، سوی 

را دارته  های تعیین ردهساير محليا و  ق متمرکز(مناطدر ) بحران /و رراي  اضطراریپاي  و فرماندهی ايمنی 

بايد به گونه ای طراحی رود که امکان تعیین موقعیات و محال    رسانی حوادخهای ارتباطی و اطلاعسامانه د.نبار

 دارته بارد. / هشدار وجود اعلا  کننده/ اطلاع دهنده حادثه برای مرکز دريافت پیا 

هاا باياد   بینی رود. اين سامانهدر تاسیسات پی  بحران /های اضطراریعیتلاز  است سامانه هشدار وضهمچنین 

نظیر نشت گازهای سمی، انفجاار،  ) هاوضعیت از دارای قابلیت هشدار فراگیر بوده و هشدارها نیز بايد برای هر يك

 متفاوت بارد.  آت  سوزی و ...(

 :نبحرا /آمادگی تجهيزات شرایط اضطراریپيش بينی منابع و  -6-2
تهیاه فهرسات مناابع و     به نسبت بايد مناطق متمرکز صنعت نفت وها/ مجتمع های غیرمتمرکز هر يك از ررکت

و متناسم نموده رده اقدا  ريزی برنامه در رراي  اضطراری/ بحران واکن  هایطر بر اسام  تجهیزات مورد نیاز

/ درون)مناابع   بحاران  /مان وقوع راراي  اضاطراری  در زرا های تامین آن با نوع تجهیزات و منابع مورد نیاز، روش

قارار   بازرسای ای مورد  به صورت دوره بحران /تجهیزات رراي  اضطراریلاز  است . تعیین نمايند (برون سازمانی

منظاور حصاول   به همچنین  .گیرد تاسیسات قرارپیشگیرانه  و تعمیرات نگهداریهای برنامهبررسی تحت گرفته و 

اساتانداردهای   باا فواصل زمانی معین مطابق در تست های عملکردی ، به کار بودن اين تجهیزاتماده آاطمینان از 

                                                           
1 Drill 
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سوابق بازرسی، نگهداری و تسات هاای عملکاردی ايان      رود. تشصصی، توصیه سازنده و تجربیات تاسیسات انجا 

 تجهیزات بايد ثبت و نگهداری رود.

 بحران: طراری/ایجاد مرکز پایش و فرماندهی ایمنی و شرایط اض -6-0
ايمنی و فرماندهی پاي  ايجاد مرکز  به نسبت بايد( 9-1پیوستيك )مطابق جدول رماره  مناطق متمرکز صنعت نفتدر 

 پراکنادگی  و تناوع  عملیاات،  وساعت منطقاه، ماهیات    باا  متناسام مرکز بايد  اين. روداقدا   بحران /رراي  اضطراریو 

مطابق با استانداردهای مربوطه طراحای و   ،سازی مناطق خطرعات ربیهرر  فعالیت و بر اسام خروجی مطال ،تاسیسات

مشاطرات صنعتی از جمله نشت گازهاای سامی،   در محدوده ايمن نسبت به تا حد امکان بايد موقعیت مرکز احداخ رود. 

نیز در نظر گرفتاه راود.    Blast Proof يا   Gas Tightنیاز نظیر فشار مثبت يا  یدات فنی موردتمهو انفجار و .... قرار دارته 

رر  ذيل ه تواند بتاسیسات، سناريوهای محتمل و میزان منابع می و محل مرکز با توجه به گستردگی، نوعاين تجهیزات 

 بارد:

 انواع سیست  های راديويی و مشابراتی (9

  سیست  هایVHF ... و 

 ایهای ماهوارهتلفن 

 های دريايیتلفن 

 ظارتیهای مانیتورينگ و نانواع سیست  (2

  های  سیستCCTV 

  های  سیستF & G 

 های برق اضطراری سیست  (9

 اضطراریبرق  رکنراتو 

 رورنايی اضطراری 

 UPS 

 افزاری(افزاری و سشتها )نر های نگهداری دادهسیست  (0

 های نقشهLayout 

  ی/ بحراناضطراری رراي سناريوهای مشتلف 

 نقشه های خطوط و کريدورها و تاسیسات مشترك  

 نابع و تجهیزات موجود در منطقه، مجتمع، تاسیسات و مناطق مجاور  لیست م 

 فهرست رناسنامه( های ریمیايی مواد پرخطرMSDS) 

  ایمسیرهای دسترسی و جادهنقشه 

 تابلو ثبت وقايع و زمان وقوع 
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  / بحرانیاضطراریرراي  های هشدار و اعلا  سیست  (4

  های آکيرسیست 

    سیستPaging 

 )برای خود مرکز( بحران /نیاز رراي  اضطراری های موردسیست  (2

 تجهیزات امداد و نجات 

  نشانی  تجهیزات ايمنی و آت 

 تجهیزات تنفسی 

 های صوتی و تصويریسیست  (1

  ويدئو پروککتور 

 ويدئو کنفرانس 

  لپ تاپ/ تبلت 

 تجهیزات اداری 

 :1صحنه فرماندهی ایستگاهتدارک  -6-5
 و تناوع  عملیاات،  ماهیات  باا  متناسام  بايد / مناطق متمرکز صنعت نفت هاهر يك از تاسیسات / واحدها/ ررکت

باياد در   ايان ايساتگاه  اقادا  نمايناد.   صاحنه   فرماندهیثابت يا سیار  ايستگاهايجاد  به نسبت تاسیسات پراکندگی

 استقرار فرمانده صحنه و عوامال کلیادی   جهتو فضای کافی قرار گرفته ترين محل ايمن در صحنه حادثه نزديك

 تواند رامل موارد زير بارد:می ايستگاه فرماندهی صحنهدارته بارد. تجهیزات را عملیاتی 

 تجهیزات ارتباطی پايدار و قابل اطمینان 

 ( يك دستگاه راديو بی سی  ثابتbase.) 

 برحسم زمان وقوع تابلوی ثبت وقايع 

   تابلوی جانمايی و ثبت موقعیت تجهیزات حادثه ديده و در معرض خطر 

 ندگو و آکيربل 

 بادنما، باد سنج و کیسه باد 

 میز و صندلی به منظور برگزاری جلسات عملیاتی در محل 

 کلیدیهای فهرست منابع داخلی و خارجی، صنايع و تاسیسات همجوار و رماره تمام 

 های عملیاتی حاضر در صحنهتی  لیست حضور و غیاب 

 های عملیاتی و مدارك فنی مورد نیازرويهو ها نقشه   

                                                           
1  Command Post 
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 بحران /واکنش در سطوح سه گانه شرایط اضطراری -6-6 

   :سطح یك / بحرانواکنش در شرایط اضطراری -6-6-1

  همزمان به ه و دونماقدا  به واکن   )گروه امداد(نشانی، ابتدا تی  آت در تاسیساتدر صورت وقوع حادثه

 رود.می اطلاع رسانی و فرمانده صحنه بحران /مدير رراي  اضطراری

 ارائه  و فرمانده صحنه گزارش مستمر بحران /ضمن ارزيابی وضعیت، به مدير رراي  اضطراری ،تی  اعزامی

 نمايد. می

  سطح يك توسا  مادير    بحران /اضطراری انطباق وضعیت با معیارهای سطح يك، وقوع رراي در صورت

عهده گرفته و مدير راراي    ، عملیات کنترل را برفرمانده صحنهاعلا  و همزمان  بحران /رراي  اضطراری

 نمايد. هماهنگی و گسیل منابع را پیگیری می اقدامات پشتیبانی ونیز  بحران /اضطراری

 بحاران  /در منااطق متمرکاز، مادير ارراد راراي  اضاطراری       موظف است بحران /مدير رراي  اضطراری         

ين مقا  بالاترسه و سطح  بحران /رراي  اضطراری مديريت رئیس کمیته)سطح دو( و در ساير تاسیسات، 

های عملیاات باا   سه از جمله فرمانده صحنه و تی  مسئول محلی را مطلع نموده و کلیه عوامل سطح دو /

 بحاران  /رئیس کمیتاه ماديريت راراي  اضاطراری    بحران يا  /اعلا  و دستور مدير اررد رراي  اضطراری

  در وضعیت آماده باش قرار گیرند. سطح سه

 تواند تیمی را موظف باه رصاد وضاعیت از    میسطح بالاتر  بحران /ه مديريت رراي  اضطراریرئیس کمیت

ساطح   بحران /های لاز  را به مدير رراي  اضطرارینموده و توصیه بحران /جمله سطح وضعیت اضطراری

 يك ارائه نمايد.

 

 بحران سطح دو: واکنش در شرایط اضطراری/ -6-6-0

 و خاارگ   ماهشاهر،  عسلويه، نظیر متمرکز مناطق درسطح دو  بحران /ینحوه اقدا  در رراي  اضطرار ... 

جدول رماره ) دارند قرار ه  مجاورت در و متمرکز صورت به پتروریمیو پالاي  گاز، نفت، تاسیسات که

 :بارد(، به رر  زير می9-1سه پیوست 

   راراي   هاای ساطح دو   توانايی مديريت و کنترل وضعیت در ساطح ياك ياا احاراز معیار    در صورت عد

)ساطح ياك(    بحاران  /توس  مدير رراي  اضطراریسطح دو  بحران /راي  اضطراری، ربحران /اضطراری

 /مدير اررد رراي  اضاطراری گرفته و فرمانده صحنه سطح دو، هدايت عملیات کنترل را بر عهده و اعلا  

 نمايد. اقدامات پشتیبانی و هماهنگی و گسیل منابع را پیگیری می نیز بحران

 سطح يك زير نظر فرماناده صاحنه ساطح دو انجاا       یعوامل عملیات فرمانده صحنه و کلیه ،در اين سطح

 وظیفه خواهند نمود.
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 ساطح دو ملحاق و وظاايف     بحران /رراي  اضطراریمديريت به کمیته نیز  بحران /مدير رراي  اضطراری

 نمايد. محوله را پیگیری می

  سطح سه  بحران /موظف است رئیس کمیته مديريت رراي  اضطراری انبحر /اررد رراي  اضطراریمدير

  و بالاترين مقا  مسئول محلی را مطلع نمايد. مربوطه ررکت اصلی

 رصد به موظف را تیمی تواندمی اصلی ررکت سه سطح بحران /اضطراری رراي  مديريت کمیته رئیس 

 مدير اررد به را لاز  هایتوصیه لزو  تصور در و نموده بحران /اضطراری رراي  سطح جمله از وضعیت

 .نمايد ارائه بحران /اضطراری رراي 

 نیاز به کمك يا هماهنگی با خارج از منطقه )درخواست بحران /که مدير اررد رراي  اضطراری یدرصورت ،

ساطح ساه    بحاران  /مديريت رراي  اضاطراری  کمیتهکالا و ...( را تششیص دهد، بايد مراتم را به رئیس 

یااز باا   موردنهاای  مسئولیت هماهنگی لاز  برای ارسال فوری کمك .دايمنعکس نم مربوطه ت اصلیررک

 بارد.سطح سه ررکت اصلی می بحران /کمیته مديريت رراي  اضطراری رئیس

تواند سطح دو در صورت قابلیت و توانمندی فرمانده صحنه سطح يك،می / بحرانمدير رراي  اضطراری :1تبصره 

، پشتیبانی / بحرانقاء ايشان به عنوان فرمانده سطح دو اقدا  نموده و به منظور کنترل رراي  اضطرارینسبت به اب

 لاز  را از ايشان به عمل آورد.

 بحران سطح سه: واکنش در شرایط اضطراری/ -6-6-2

 های معیاراحراز يا ) مناطق متمرکز( دو يك يا سطح وضعیت در کنترل توانايی مديريت و عد   صورت در

باه رئایس    بحاران  /اررد رراي  اضطراری/ مدير ، وضعیت توس  مديربحران /رراي  اضطراری سطح سه

 رود. سطح سه و بالاترين مقا  مسئول محلی گزارش می بحران /کمیته مديريت رراي  اضطراری

   سطح ساه  بحران /سطح سه توس  رئیس کمیته مديريت رراي  اضطراری / بحراناضطراریرراي  اعلا 

 گیرد.  می  انجا 

  بحاران   بحران توس  کمیته مديريت راراي  اضاطراری/   رراي  اضطراری/در صورتی که امکان مقابله با

ساطح   بحاران  /درخواست رئیس کمیته مديريت رراي  اضطراری سطح سه وجود ندارته بارد با اعلا  و

 .      وزيار تشاکیل مای راود    بحاران ساتاد وزارت نفات باه رياسات       پدافند غیرعامل و مديريتسه ،کمیته 

های ذيرب  خارج از صنعت نفت توسا  رئایس کمیتاه    رسانی و هماهنگی با مسئولین ساير دستگاهاطلاع

 گیرد. می  انجا مديريت بحران ستاد وزارت نفت  و پدافند غیر عامل

 ت و مسئولیت عملیات در تاسیساات صانعت نفا   فرماندهی صحنه ، بحران /رراي  اضطراریسطح سه  در

ماديريت  توسا  رئایس کمیتاه     ،حسم ماورد  تی  عملیات صنعت نفت خواهد بود کهعهده  همچنان به

 گردد.تعیین میسطح سه  بحران /رراي  اضطراری
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 سطو  يك و دو در مرکاز  بحران /های رراي  اضطراریکمیته حضور اعضاء ،تا زمان اعلا  وضعیت عادی 

 ءدر صورت نیاز به خاروج يکای از اعضاا    الزامی است. ران/ بحاضطراری رراي پاي  و فرماندهی ايمنی و 

    عضاو  بحاران،  /هاای ماديريت راراي  اضاطراری    کمیتهستاد/، به تششیص ريیس یبرای مديريت عملیات

 ولیت ايشان گردد.دار مسئضروری است جانشین اين عضو عهدهلیکن تواند محل را ترك نموده می

 هاکنترل فوران چاه -6-6-2-1

های نفت و گاز، کلیه اطلاعات لاز  توس  مدير عامل ررکت راهبر مشزن باه کاارگروه     وقوع فوران چاهدر رراي

هاای تشصصای کنتارل    راهبری کنترل فوران ارائه می گردد. کارگروه مذکور در خصوص موضاوعات فنای و روش  

بود. در اين رراي  کمیته فوران تصمی  گیری نموده و فرمانده صحنه موظف به اجرای تصمیمات کارگروه خواهد 

 به رياست مديرعامل ررکت ملی نفت ايران تشکیل می رود.  بحران /مديريت رراي  اضطراری

 

 :بازنگری و بهبود -6-1
، لاز  اسات باا تشاکیل تای  هاای تشصصای و       و بازگشت به وضعیت عادی بحران /پس از اتما  رراي  اضطراری

 های واکن از جمله کفايت و اثربششی طر  بحران /  اضطراریررايسطو  مشتلف  عملکردکاررناسی، وضعیت 

میزان هماهنگی مورد بررسی و ارزيابی قرار  و انجا  رده و پشتیبانی ، اقدامات عملیاتیبحران در رراي  اضطراری/

 . رودهای واکن  اقدا  ها و برنامهها، طر رويهو بهبود و نسبت به بازنگری گرفته 

ها، تجهیازات،  اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی مهندسی به منظور بهبود وضعیت زيرساخت ،زهمچنین در صورت نیا

 تعیین و در دستور کار قرار گیرد.نیز  بحران /افزاری مديريت رراي  اضطراریو منابع سشت
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 :هاپيوست -1

 نبحرا /اضطراریدر سطح دو شرایط  مشمول اقدام هایو شرکت جدول مناطق متمرکز -1-1
 مناطق متمرکز مشمول اقدام در سطح دوفهرست :  سهجدول شماره 

 مسئول اقدا  در سطح دوسازمان  واحدهای مستقر  ررکت /نا  منطقه

 پارم جنوبی )پارم يك و دو(

های های نفتی، ررکتم، مجتمع گاز پارم جنوبی، پايانهنفت و گاز پار

 91منطقه ، نرکی پارمقتصادی امنطقه ويژه اسازمان ، پتروریمی

 هاساير ررکتانتقال گاز،  عملیات

انرکی اقتصادی منطقه ويژه سازمان 

 پارم

 گجزيره خار
خارگ، پش ، ناحیهگهای نفتی، نفت فلات قاره، پتروریمی خارپايانه

  ک ررکت ملی نفت
 ررکت پايانه های نفتی منطقه خارگ

ويژه اقتصادی پتروریمی منطقه 

 ماهشهر

های پتروریمی مستقر ررکتاقتصادی پتروریمی،  سازمان منطقه ويژه

تقر در سهای م، ساير ررکتدر منطقه ويژه اقتصادی پتروریمی ماهشهر

 منطقه

سازمان منطقه ويژه اقتصادی 

 پتروریمی

 های بهره بردار تابعه ررکت ررکت ملی مناطق نفتشیز جنوب

 

 مناطق نفتشیز جنوبستاد ررکت ملی 

 مرکزیمناطق نفت ستاد ررکت  ايرانررکت نفت مناطق مرکزی 

 ررکت نفت فلات قاره ايران

 مناطق عملیاتی تابعه

 ررکت فلات قاره ايرانستاد 

ررکت ملی پش  فرآورده های نفتی 

 ايران

ررکت پش  فرآورده های نفتی ستاد 

 ايران

ررکت خطوط لوله و مشابرات نفت 

 ايران

ررکت خطوط لوله و مشابرات ستاد 

 نفت ايران

 ررکت انتقال گاز ايرانستاد  ررکت انتقال گاز ايران
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